@ Bank Spotdzielczy

w Dobrzeniu Wielkim

Jak zapewniamy dostepnos¢ dla osdb z indywidualnymi potrzebami
Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Dobrzeniu Wielkim

Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spoétdzielczy w Dobrzeniu Wielkim doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej dla
kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystaé z
naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw — poprzez
placéwki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i wptatomaty oraz infolinie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa krajowego,
miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bsdobrzen.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw —
rowniez dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat zaprojektowany zgodnie

z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktory okresla zasady dostepnosci tresci
cyfrowych dla 0séb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktore utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami —w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.

Struktura i nawigacja

1. Mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania myszy.



2. Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny — fatwo
odnajdziesz sie na stronie.
Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraZznie zaznacza sie po najechaniu lub wyborze.

4. Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtdwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci", znajdujgcemu
sie na poczatku strony.

5. Tres¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury nagtéwkow
(H1-HS6), co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrétéw klawiaturowych.

Czytelnosc i kontrast

1. Zadbaliémy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie tresci sg
czytelne takze dla oséb stabowidzacych.

2. Strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

3. Informacje nie sg przekazywane wytgcznie kolorem — stosujemy réwniez symbole, teksty lub
ikony, aby zapewni¢ zrozumienie komunikatu.

4. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.

Grafiki i multimedia

1. Wszystkie istotne grafiki i zdjecia posiadajg alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby
korzystajace z czytnikdw ekranu moga ustyszeé, co przedstawia obraz.
W materiatach wideo zapewniamy napisy, o ile materiat tego wymaga.

3. Nie stosujemy migajgcych lub btyskajacych elementéw — dzieki temu strona jest bezpieczna dla
0s6b z padaczka fotogenna.

Dostosowanie do rdznych urzadzen

1. Strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i smartfonach.
2. Elementy interfejsu (np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, réwniez przy obstudze
dotykowej.

Kompatybilnos¢ z technologiami wspomagajgcymi

1. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS, VoiceOver).
2. Zadbalismy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutéw ARIA, co utatwia
interpretacje zawartosci przez technologie wspierajace.

Bankowo$¢ elektroniczna i aplikacja mobilna
Nasza bankowosc¢ elektroniczna to: System eBankNet oraz System mobileNet

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci:



1. wdrozenie nowego interfejsu graficznego zostanie zrealizowane do konca sierpnia 2025,
2. petnadostepnosc aplikacji eBankNet (web) zostanie zapewniona do korica Il kwartatu 2026 roku,
3. prace nad dostepnoscig aplikacji mobileNet (I0S i Android) potrwajg do korica Il kwartatu 2027r.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktdéw i ustug znajdziesz pod linkiem:
https://www.bsdobrzen.pl/images/pdf/skargi%20-%20dostepnosc.pdf
Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadziliémy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 30 czerwca 2025 .

Data ostatniego przegladu deklaracji: 30 czerwca 2025 r.



